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AZD-OWU-0310

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Ogolnych warunkéw terminowego ubezpieczenia na zycie i dozycie
AEGON Bezpieczni Bliscy i Ja o oznaczeniu AZD-OWU-0310, okreslonych dalej jako Ogolne
Warunki Ubezpieczenia, AEGON Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, zwane dalej
Towarzystwem, zawiera umowy terminowego ubezpieczenia na zycie i dozycie.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia stanowig integralng czes¢ uméw ubezpieczenia wskazanych
w ust. 1.

Umowa ubezpieczenia moze regulowa¢ prawa i obowigzki stron w sposéb odbiegajacy od
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§2

Terminy uzyte w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Akt przemocy - dziatanie Ubezpieczonego polegajace na bezprawnym skierowaniu czynnosci
fizycznej bezposrednio przeciwko innej osobie, powodujace ograniczenie badz wytgczenie
swobody woli tej osoby;

Data Miesiecznicy - powtarzajacy sie co miesiac dzien, ktérego numer porzgdkowy w miesigcu
odpowiada dniowi rozpoczecia odpowiedzialnosci Towarzystwa. Jezeli takiego dnia w miesigcu nie
ma, za Date Miesigcznicy uznaje sie ostatni dzien miesiaca;

Nadptata Sktadki - zaptata Skfadki albo jej czesci naleznej za przyszie okresy ubezpieczenia
i niewymagalnej w dacie dokonywania zaptaty;

Okres Prolongaty - okres 60 dni, w ktérym zaptacenie Sktadki umozliwia utrzymanie Umowy
Ubezpieczenia w mocy, rozpoczynajacy sie od dnia nastgpnego po dniu, w ktérym bezskutecznie
uptynat termin zaptacenia Sktadki;

Okres Ubezpieczenia - okres, na jaki jest zawierana Umowa Ubezpieczenia, w ktorym
Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Umowy Ubezpieczenia, wybrany przez
Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, potwierdzony w Polisie;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia miedzy Towarzystwem
a Ubezpieczajacym;

Rocznica Polisy - podana w Polisie kazda rocznica dnia wskazanego w § 13 ust. 1, przy czym za
rocznice dnia 29 lutego, jezeli dnia tego nie ma w danym roku, uwaza sie dzien 28 lutego;

Rok Polisowy - okres roczny rozpoczynajacy sie od daty kazdej Rocznicy Polisy, pierwszy Rok
Polisowy rozpoczyna sie dnia wskazanego w § 13 ust.1;

Sktadka - kwota w ztotych, do zaptaty ktorej jest zobowigzany Ubezpieczajgcy w wykonaniu
Umowy Ubezpieczenia, potwierdzona w Polisie;

10) Swiadczenie - Swiadczenie z tytutu Smierci lub Swiadczenie z tytutu Dozycia;



11) Swiadczenie z tytutu Smierci - kwota w zlotych, wyptacana przez Towarzystwo w razie $mierci
Ubezpieczonego, potwierdzona w Polisie;

12) Swiadczenie z tytutu Dozycia - kwota w zlotych wyptacana przez Towarzystwo w razie dozycia

przez Ubezpieczonego konca Okresu Ubezpieczenia, potwierdzona w Polisie, stanowigca iloczyn

kwoty na poczet Sktadki w wysokosci sprzed dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz liczby Sktadek naleznych za Okres Ubezpieczenia;

13) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Towarzystwem
Umowe Ubezpieczenia na podstawie Ogolnych  Warunkéw
Ubezpieczenia;

14) Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktérej zycie jest przedmiotem
Umowy Ubezpieczenia;

15) Umowa Ubezpieczenia - umowa zawierana miedzy Towarzystwem
a Ubezpieczajacym na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia;

16) Uposazony - podmiot wskazany przez Ubezpieczajacego, a jezeli
Ubezpieczajacy nie jest'Ubezpieczonym - przez Ubezpieczonego, jako
uprawniony do otrzymania Swiadczenia z tytutu Smierci;

17) Uposazony Zastepczy - podmiot wskazany przez Ubezpieczajacego, a jezeli
Ubezpieczajacy nie jest Ubezpieczonym - przez Ubezpieczonego, jako uprawniony do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Smierci, jezeli kazdy z Uposazonych:

a) zmart lub przestat istnie¢ przed $miercig Ubezpieczonego albo
b) zgodnie z § 7 ust. 8 nie jest uprawniony do otrzymania Swiadczenia z tytutu Smierci.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
Przedmiotem Umowy Ubezpieczenia jest ubezpieczenie zycia Ubezpieczonego.
§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia, gdy Towarzystwo ponosito odpowiedzialnos$¢
zgodnie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia:
1) $mier¢ Ubezpieczonego;

2) dozycie przez Ubezpieczonego konca Okresu Ubezpieczenia.

SWIADCZENIA
§5

1. W razie Smierci Ubezpieczonego, gdy Towarzystwo ponosito odpowiedzialnos¢ zgodnie
z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia, Towarzystwo spetnia na rzecz uprawnionego Swiadczenie
z tytutu Smierci, z zastrzezeniem postanowien § 13 ust. 2i 3.

2. W razie dozycia przez Ubezpieczonego konca Okresu Ubezpieczenia, gdy Towarzystwo ponosito
odpowiedzialno$¢ zgodnie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia, Towarzystwo spetnia na rzecz
Ubezpieczonego Swiadczenie z tytutu Dozycia.



Jezeli w dniu uptywu Okresu Ubezpieczenia Umowa Ubezpieczenia znajduje sie¢ w Okresie
Prolongaty, wéwczas Towarzystwo wyptaca Ubezpieczonemu Swiadczenie z tytutu Dozycia
pomniejszone o zalegte Skiadki.

Jezeli w okresie miedzy ztozeniem przez Ubezpieczajgcego wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia a dniem jej zawarcia Ubezpieczony zmart, Towarzystwo zwraca kwote zaptacong
na poczet Skitadki uprawnionemu, na podstawie dokumentéw stwierdzajacych prawo
dysponowania tymi Srodkami.

Wysokos¢ Swiadczen uwzglednia techniczng stope procentowa wskazang w Polisie.

Opodatkowanie Swiadczen reguluja przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

UBEZPIECZAJACY | UBEZPIECZONY
§6

Ubezpieczajacy moze by¢ Ubezpieczonym.

Ubezpieczajacym moze by¢ osoba, ktéra w dacie podpisana wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia ukonczyta 18 lat.

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dacie podpisania wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia jest w wieku od 18 do 54 lat.

W razie $mierci Ubezpieczajgcego, ktory nie byt Ubezpieczonym, albo utraty przez niego zdolnosci
do czynnosci prawnych, Umowa Ubezpieczenia wygasa, chyba ze Ubezpieczajacy we wniosku
o zawarcie Umowy Ubezpieczenia wyrazit wole, aby w jego miejsce, w sytuacjach, o ktérych mowa
wyzej, do Umowy Ubezpieczenia wstapit Ubezpieczony, stajac sie Ubezpieczajacym.

UPOSAZENI
§7

Ubezpieczajacy, a jezeli Ubezpieczajacy nie jest Ubezpieczonym - wéwczas Ubezpieczony, moze
wskaza¢ Uposazonego.

Osoba wskazujagca Uposazonego moze w kazdym czasie zmieni¢ lub odwota¢ wskazanie
Uposazonego. Oswiadczenie o zmianie lub odwotaniu wskazania Uposazonego, zawierajace dane
niezbedne do identyfikacji Uposazonego oraz podpis osoby wskazujacej Uposazonego, wywotuje
skutki prawne od doreczenia do siedziby Towarzystwa.

Osoba wskazujgca Uposazonego jest zobowigzana do okreslenia procentowego udziatu kazdego
z Uposazonych w kwocie Swiadczenia z tytutu Smierci, z doktadnoscig do 1%. Jezeli wyzej
wspomniana osoba wskazata kilku Uposazonych i nie okreslita wysokosci przypadajacych im
udziatéw w kwocie Swiadczenia z tytutu Smierci lub udziaty wszystkich Uposazonych nie sumuja
sie do 100%, uznaje sig, ze wszystkie udziaty sg réwne.

Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed $miercig
Ubezpieczonego albo réwnoczesnie z nim. W takiej sytuacji, udziat zmartego Uposazonego
zwieksza udziaty pozostatych Uposazonych proporcjonalnie do ich dotychczasowych udziatow
w Swiadczeniu z tytutu Smierci.

Gdy brak jest Uposazonych albo zgodnie z postanowieniem ust. 8 zaden z Uposazonych nie jest
uprawniony do otrzymania Swiadczenia z tytutu Smierci, uprawnionymi do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Smierci sg Uposazeni Zastepczy. Osoba uprawniona moze wskazaé



Uposazonego Zastepczego. Postanowienia ustepéw powyzszych stosuje sie odpowiednio do
Uposazonego Zastepczego.

W razie smierci Ubezpieczonego, jezeli nie ma Uposazonego i Uposazonego Zastepczego,

Swiadczenie z tytutu Smierci spetniane jest na rzecz czlonkéw rodziny Ubezpieczonego

w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek;

2) dzieci - w czesciach rownych;

3) rodzice - w czesciach rownych;

4) rodzenstwo - w czesciach rownych;

5) pozostate osoby bedace spadkobiercami Ubezpieczonego - w czesciach réwnych,
z wylaczeniem gminy ostatniego miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz Skarbu
Panstwa.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6, Swiadczenie z tytutu Smierci moze by¢ spetnione na rzecz
osoby wskazanej w kolejnym punkcie, wytacznie gdy zadna z os6b wskazanych w punktach
poprzedzajgcych nie dozyta $mierci Ubezpieczonego albo, zgodnie z postanowieniem ust. 8, nie
jest uprawniona do otrzymania Swiadczenia z tytutu Smierci. Uwaza sie, ze osoba nie dozyta
$mierci Ubezpieczonego takze, gdy zmarta jednoczesnie z Ubezpieczonym.

Swiadczenie z tytutu Smierci nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci
Ubezpieczonego.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§8
Podstawg zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest wypetniony i podpisany przez Ubezpieczajgacego

albo Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, gdy sg to ré6zne osoby, wniosek o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia.

Towarzystwo moze zgdaé dodatkowych dokumentéw niezbednych do zaakceptowania wniosku
o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na Okres Ubezpieczenia wynoszacy 15, 20, 25, 30,
35 albo 40 lat, nie dtuzszy jednak niz do 71. daty urodzin Ubezpieczonego.

§9

Warunkiem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest taczne spetnienie nastepujacych wymogow:

1)

2)
3)

na wniosek i na koszt Towarzystwa, poddanie sie przez Ubezpieczonego badaniom lekarskim lub
badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych, w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

zaakceptowanie przez Towarzystwo wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

zaptacenie przez Ubezpieczajacego kwoty na poczet Sktadki w wysokosci i na rachunek bankowy,
ktére zostaty wskazane we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia lub innym dokumencie
doreczonym przez Towarzystwo.

§10

Jezeli na podstawie uzyskanych informacji ryzyko ubezpieczeniowe odbiega od standardowego,
Towarzystwo zastrzega sobie prawo do:

a) zaproponowania nowych, zmienionych warunkéw ubezpieczenia;
b) niezaakceptowania ryzyka ubezpieczeniowego i odmdéwienia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.



§M

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia Towarzystwo dostarcza Ubezpieczajacemu tekst
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na Okres Ubezpieczenia wskazany w Polisie.

Umowa Ubezpieczenia jest zawarta najpdzniej trzeciego dnia roboczego po spetnieniu warunkéw
okreslonych w § 9i § 10.

W razie niezaakceptowania przez Towarzystwo ryzyka ubezpieczeniowego, Towarzystwo jest
zobowigzane zwrdci¢ Ubezpieczajgcemu kwote wptacong na poczet Sktadki, w terminie do 30 dni
od dnia podjecia decyzji o niezaakceptowaniu ryzyka.

W razie niezaptacenia przez Ubezpieczajacego Sktadki w terminie miesigca od dnia wptyniecia do
siedziby Towarzystwa wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, Towarzystwo moze odmowié
zawarcia Umowy Ubezpieczenia. W razie odmowy zawarcia Umowy Ubezpieczenia przez
Towarzystwo, kazda kwota zaptacona na poczet Skitadki po terminie, o

ktérym mowa w zdaniu pierwszym, jest zwracana Ubezpieczajgcemu.

Jezeli Ubezpieczajacy, pomimo otrzymania od Towarzystwa

stosownego wezwania, nie przedstawi w terminie miesigca od daty

wystania wezwania informacji niezbednych do zawarcia Umowy

Ubezpieczenia, Towarzystwo moze odmowi¢ zawarcia Umowy

Ubezpieczenia. W takiej sytuacji kwoty zaptacone na poczet

Sktadki sg zwracane Ubezpieczajgcemu w terminie 30 dni od dnia

odmowy zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Powyzsze £y
postanowienie stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego. :

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty Sktadki w wysokosci i

na rachunek bankowy, ktore zostaty wskazane we wniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia lub innym dokumencie doreczonym przez
Towarzystwo. Sktadka jest optacana z gory.

§12

Jezeli Polisa zawiera postanowienia, ktére odbiegaja na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego od tresci
wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, Towarzystwo, przy doreczaniu Polisy, pisemnie
powiadamia o tym Ubezpieczajacego, wyznaczajac mu siedmiodniowy termin na zgtoszenie
pisemnego sprzeciwu. Jezeli Towarzystwo nie wypeni wyzej wskazanego obowigzku, Umowa
Ubezpieczenia dochodzi do skutku zgodnie z trescig wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

W braku sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 1, Umowa Ubezpieczenia dochodzi do skutku zgodnie
z trescig Polisy nastepnego dnia po uptywie siedmiodniowego terminu na zgtoszenie sprzeciwu.

W razie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 1, Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za niezawartg
i stosuje sie odpowiednio postanowienia § 18 ust. 3.

Jezeli tres¢ Umowy Ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktére odbiegajg od tresci Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia, Towarzystwo, przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, pisemnie
powiadamia o tym Ubezpieczajacego. Jezeli Towarzystwo nie wypetni wyzej wskazanego
obowigzku, wéwczas nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

Postanowien ust. 4 nie stosuje sie do Uméw Ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.



ODPOWIEDZIALNOSC TOWARZYSTWA
§13

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od daty wskazanej w Polisie, nie wczesniej jednak
niz z chwilg zaptaty Sktadki.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci Ubezpieczonego, jezeli $mierc

Ubezpieczonego nastgpita w zwigzku z:

1) dziataniami militarnymi, w tym prowadzonymi w ramach misji stabilizacyjnych lub pokojowych,
stanem wojennym;

2) czynnym, dobrowolnym udziatem Ubezpieczonego w Aktach przemocy, terroryzmu,
powstaniach, rozruchach, zamieszkach, rebeliach;

3) masowym skazeniem radioaktywnym lub chemicznym spowodowanym dziataniem broni lub
urzgdzenia wykorzystujgcego energie rozszczepienia jagdrowego lub promieniotwdrczosé;

4) wypadkiem lotniczym, jezeli statek powietrzny nie nalezat do licencjonowanych linii lotniczych;

5) popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego czynu karalnego;

6) popetnieniem przez Ubezpieczonego samobdjstwa w okresie dwdch lat od zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

7) uszkodzeniem ciata albo rozstrojem zdrowia spowodowanym samookaleczeniem albo
usitowaniem samobdjstwa albo okaleczeniem na wiasng prosbe, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

8) zazyciem alkoholu, srodka odurzajgcego, pobudzajacego, halucynogennego, narkotykéw lub
innego srodka o podobnym dziataniu, jezeli nie zostat zalecony przez lekarza;

9) zakazeniem wirusem HIV albo zespotem nabytego niedoboru odpornosci (AIDS).

3. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci w pierwszych trzech latach od zawarcia Umowy
Ubezpieczenia w razie podania przez Ubezpieczajgcego, jego przedstawiciela lub
Ubezpieczonego nieprawdziwych informacji we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia,
ankiecie zdrowia lub innych pismach, w szczegélnosci zatajenia choroby, chyba ze powyzsze
informacje nie miaty wptywu na zwiekszenie prawdopodobienstwa smierci Ubezpieczonego.

§14

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wygasa w dacie wygasniecia Umowy Ubezpieczenia.

SKLADKA
§15

1. Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia wskazuje wysokosc¢ Swiadczenia
z tytutu Smierci.

2. Wysokos¢ Skiadki jest obliczana na podstawie taryfy Sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia i zalezy w szczegélnosci od:
1) wskazanej przez Ubezpieczajacego wysokosci Swiadczenia z tytutu Smierci;
2) pfci i wieku Ubezpieczonego;
3) Okresu Ubezpieczenia;
4) czestotliwosci optacania Sktadki;
5) przynaleznosci do grupy podwyzszonego ryzyka.

Wysokosc¢ Sktadki uwzglednia techniczng stope procentowa wskazang w Polisie.



10.

Po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, Towarzystwo moze zaproponowac
Ubezpieczajacemu nowg, podwyzszong wysokos¢ Sktadki, w szczegdlnosci z uwagi na:

1) stan zdrowia i styl zycia Ubezpieczonego;

2) uprawiane przez Ubezpieczonego sport lub hobby;

3) zawdd wykonywany przez Ubezpieczonego.

Sktadka, wedtug wyboru Ubezpieczajacego, jest optacana z czestotliwoscia miesieczng albo
roczna.

Zaptata Sktadki powinna by¢ dokonana:
1) do Daty Miesiecznicy - jezeli Sktadka jest optacana z czestotliwoscig miesieczng;
2) do Rocznicy Polisy - jezeli Sktadka jest optacana z czestotliwoscig roczna.

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Skladki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, przy czym $mier¢ Ubezpieczonego skutkuje petnym wykorzystaniem tej
ochrony.

Dniem zaptacenia Sktadki jest dzien wptyniecia Sktadki na rachunek bankowy Towarzystwa.

W razie Nadptaty Sktadki, nadptacona kwota nie podlega oprocentowaniu. Nadptata Sktadki
powoduje zwolnienie Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia Skfadek za okres objety
nadptata.

Ubezpieczajacy, za zgoda Towarzystwa, w kazdg Rocznice Polisy, moze zmieni¢ czestotliwosc
optacania Skfadki, pod warunkiem braku zalegtosci w optacaniu Skfadek. Pisemny wniosek
o dokonanie powyzszej zmiany powinien by¢ ztozony w siedzibie Towarzystwa na co najmniej 30
dni przed Rocznicg Polisy.

Ubezpieczajacy informuje Ubezpieczonego, w sposob przez nich ustalony:

1) o zmianie warunkéw Umowy Ubezpieczenia lub prawa dla niej wiasciwego - przed wyrazeniem
przez Ubezpieczajgcego zgody na te zmiane;

2) o wysokosci Swiadczen przystugujacych z tytutu Umowy Ubezpieczenia - niezwiocznie po
przekazaniu tej informacji Ubezpieczajacemu przez Towarzystwo.

SPELNIENIE SWIADCZEN
§16

W terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Towarzystwo zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego wskazanego w § 4, Towarzystwo informuje o tym, odpowiednio,
Ubezpieczajgcego lub uprawnionego do otrzymania Swiadczenia z tytutu Smierci albo
Swiadczenia z tytutu Dozycia oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczen, a takze
pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczajacego lub uprawnionego do otrzymania
Swiadczenia, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia i spetnienia Swiadczenia. Przekazywanie
informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odbywa sie pod warunkiem, ze
Towarzystwo posiada adresy oséb, do ktérych informacje te powinny zosta¢ skierowane.

Towarzystwo spetnia Swiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby w terminie okreslonym w ust. 2 ustalenie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Towarzystwo zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie o przyczynach niemoznosci



zaspokojenia jej roszczenia, w catosci albo czesci. Swiadczenie powinno byé spetione w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.

Towarzystwo spetnia Swiadczenie na rzecz uprawnionego, po otrzymaniu nastepujacych
dokumentéw:
1) wniosku o wyptate Swiadczenia;
2) kopii waznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ uprawnionego do otrzymania
Swiadczenia;
3) oryginatu aktu zgonu albo jego kopii poswiadczonej notarialnie oraz kserokopii karty zgonu
Ubezpieczonego z rozpoznaniem przyczyny zgonu;
4) tlumaczenia przysiegtego dokumentacji medycznej (z podang przyczyng zgonu
Ubezpieczonego), jezeli dokumentacja medyczna zostata sporzadzona w jezyku innym niz
polski;
5) innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa, w szczegolnosci pozyskanych od publicznych oraz
niepublicznych  zaktadéw opieki zdrowotnej lub zwigzanych
z postepowaniem karnym prowadzonym w zwigzku ze $miercig
Ubezpieczonego.

5. Osoba wystepujaca z roszczeniem i niebedaca Uposazonym ani
Uposazonym Zastepczym powinna udokumentowac¢ zwigzek
z Ubezpieczonym wskazany w § 7 ust. 6 (odpowiedni dowdd stanowig,
w szczegolnos$ci: akt matzenstwa, akt urodzenia, postanowienie sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku, postanowienie sadu o dziale spadku).

6. W razie braku mozliwosci uzyskania dokumentéw pozwalajgcych na

spetnienie Swiadczenia w terminie 2 miesiecy od dnia otrzymania

zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego, Towarzystwo

informuje o tym pisemnie osoby wystepujace z roszczeniem, wskazujac na

okoliczno$ci uniemozliwiajace ustalenie wysokosci Swiadczenia oraz informuje jednoczes$nie, ze
roszczenie zostanie ponownie rozpatrzone, gdy ustalenie wysokosci Swiadczenia bedzie mozliwe.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje albo przystuguje w innej wysokos$ci, niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg albo
czesciowg odmowe spetnienia Swiadczenia, wraz z pouczeniem o mozliwoséci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej.

Towarzystwo, na wniosek, udostepnia uprawnionym informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na
ustalenie odpowiedzialno$ci Towarzystwa i wysokosci Swiadczenia. Osoby te majg prawo wgladu
do akt Swiadczeniowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii dokumentow.

W razie dozycia przez Ubezpieczonego konca Okresu Ubezpieczenia, spetnienie Swiadczenia
Ubezpieczeniowego nastepuje na wniosek Ubezpieczonego, po otrzymaniu dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1) i 2) oraz 5).

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§17

Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w razie wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego,
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, przez ztozenie do siedziby Towarzystwa



stosownego oswiadczenia. Wypowiedzenie nie wymaga uzasadnienia oraz moze by¢ dokonane
w kazdym czasie, z zachowaniem wymogoéw wskazanych w § 20 ust. 1.

Ubezpieczajacy ma obowigzek zaptaty Sktadki z tytutu ochrony udzielanej w okresie
wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia wygasa w dacie najblizszego z nastepujacych zdarzen:

1) uptywu Okresu Ubezpieczenia;

2) $mierci Ubezpieczonego;

3) rozpoczecia Okresu Prolongaty - jezeli w Okresie Prolongaty, pomimo uptywu terminu na
zaptate Sktadki, nie krétszego niz 14 dni i wskazanego w wezwaniu do zaptaty,
Ubezpieczajacy nie zaptacit Sktadki, ktérej termin zaptaty uptynat;

4) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia.

§18

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 60 dni od zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, sktadajac do siedziby Towarzystwa stosowne oswiadczenie.

Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia
Sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

W razie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, Towarzystwo zwraca Ubezpieczajagcemu Sktadke
pomniejszong o czes¢ odpowiadajacg okresowi, w ktorym ochrona ubezpieczeniowa byta
udzielana, w terminie 14 dni po dniu zaakceptowania przez Towarzystwo oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony sg zobowigzani zawiadomi¢ Towarzystwo o kazdorazowej
zmianie adresu i danych osobowych swoich oraz Uposazonych i Uposazonych Zastepczych.
Zaniedbanie powyzszego obowigzku powoduje, ze zawiadomienia wysytane przez Towarzystwo
na ostatni wskazany adres beda uznawane za skutecznie doreczone.

Towarzystwo jest zobowigzane poinformowac¢ Ubezpieczajgacego o kazdorazowej zmianie adresu
swojej siedziby.

§20

Wszelkie pisemne os$wiadczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego,
Uposazonego Zastepczego oraz innych uprawnionych do otrzymania Swiadczen, dla celéw
dowodowych, powinny by¢ dostarczone do siedziby Towarzystwa za potwierdzeniem odbioru lub
listem poleconym.

Z zastrzezeniem § 21, wszelkie oswiadczenia, wnioski i zlecenia, o ktérych mowa w Ogdinych
Warunkach Ubezpieczenia, z wytaczeniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia,
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia, oswiadczenia o wskazaniu, zmianie
i odwotaniu wskazania Uposazonego oraz wniosku o zmiane czestotliwosci optacania Skfadki,
powinny byé zlozone, pod rygorem niewaznosci, na formularzach przygotowanych przez
Towarzystwo.



§ 21

1. Za zgoda Towarzystwa, Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony moga sktada¢ wszelkie zlecenia i
oswiadczenia za pomocg Internetu lub telefonu, przy czym dyspozycje ztozone w powyzszy
sposob przez osobe, ktérej tozsamosé zostata prawidiowo zweryfikowana, sg traktowane,
odpowiednio, jako dyspozycje Ubezpieczajacego albo Ubezpieczonego.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za dyspozycje zrealizowane z uzyciem prawidtowego
identyfikatora i hasta przez osoby nieuprawnione.

§ 22

W razie zmiany systemu monetarnego w Polsce, zobowigzania wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
beda odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego, ogtoszonym przez Narodowy Bank
Polski.

§ 23

W sprawach nieuregulowanych Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia majg zastosowanie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

§24

1. Odwotania, skargi i zazalenia sg zgtaszane przez Ubezpieczajacego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia, rozpoznawane przez dyrektora jednostki organizacyjnej Towarzystwa
odpowiedzialnej za obstuge klientéw, w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. Jednakze jezeli
wyjasnienie okolicznosci koniecznych do rozpoznania sprawy wymaga uzyskania informacji lub
dokumentéw od oséb trzecich (w szczegdlnosci banku lub zaktadu opieki zdrowotnej), rozpoznanie
odwotania, skargi lub zazalenia nastepuje w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Towarzystwo
wymaganych informac;ji lub dokumentéw.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umoéw Ubezpieczenia zawartych na podstawie Ogdinych
Warunkéw Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo przed sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Towarzystwa albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby, odpowiednio,
Ubezpieczajacego, Uposazonego lub uprawnionego do otrzymania Swiadczen.

3. Odwotania, skargi i zazalenia, zgtaszane przez Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia do Rzecznika Ubezpieczonych, sa przez niego rozpatrywane na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych (DzU nr 124, poz. 1153, z pézn. zm.).

4. Przy wykonywaniu Umowy Ubezpieczenia prawem wiasciwym jest prawo polskie.
§ 25

Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu Towarzystwa z dnia
18 listopada 2009 r., zmienione uchwatg Zarzadu Towarzystwa z dnia 15 marca 2010 r. i majg
zastosowanie do uméw terminowego ubezpieczenia na zycie i dozycie zawieranych od 22 kwietnia
2010 .
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